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Johdanto

Terveydenhuollon toiminnan tulee olla turvallista ja korkealaatuista. Hoitotoimenpiteiden on
perustuttava laaketieteelliseen nayttoon seka yleisesti hyvaksyttyihin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

Jokiklinikan omavalvonta tarkoittaa aktiivista ja ennakoivaa toimintaa, jonka tavoitteena on
varmistaa turvalliset ja laadukkaat terveyspalvelut. Kaikilla Jokiklinikan tyontekijoilla ja
ammatinharjoittajilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista, vaaratilanteista
ja riskeista tyonantajalle. Tama toimintamalli mahdollistaa toiminnan jatkuvan arvioinnin ja
kehittamisen potilaan etua silmalla pitaen.

Terveydenhuollon palveluiden jarjestamista saatelevat useat yleis- ja erityislait. Vuonna
2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) muodostaa
perustan omavalvontatoiminnalle. Lain mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava
omavalvontaohjelma toimintaansa kuuluvista palveluista.

Viranomaisvalvonnan tavoitteena on edistaa ja kehittaa toimijoiden omavalvontaa seka
puuttua epakohtiin tilanteissa, joissa omavalvonta ei ole riittdvaa. Jokiklinikan
omavalvontaa valvoo Ita-Suomen aluehallintovirasto.

Tama omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty 15.2.2025 Jokiklinikan |aaketieteellisen-,
etta toimitusjohtajan toimesta.

Palveluntuottajan tiedot

Laakarikeskus Jokiklinikka OY

Kauppakatu 35, 3. kerros, 80100, Joensuu
Y-Tunnus 3497870-1

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Laaketieteellinen johtaja Markku
Matikainen, Laaketieteen Tohtori, Vatsaelinkirurgi

Jokiklinikan vastuuhenkilot
Laaketieteellinen johtaja, Markku Matikainen
Toimitusjohtaja, tietoturvavastaava ja kuvantamisen vastuulaakari Lauri Pautola

Vatsaelinkirurgian vastuulaakari, Markku Matikainen
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Naistentautien vastuulaakari, Tiia Jalovaara
Tuki- ja liikuntaelinsairauksien vastuulaakari, Timo Bengtsson
Korva-, nena-, ja kurkkutautien vastuulaakari, Julia Bengtsson

Naytteenotto ja laboratoriotoiminta, Vastaava hoitaja Irina Kostina

Henkilostod ja ammatinharjoittajat

Laakarikeskus Jokiklinikassa toimii ammatinharjoittajina kokeneita Iaaketieteen
asiantuntijoita eri erikoisaloilta. Lisaksi vakituiseen henkildkuntaamme kuuluu
osastonhoitaja. Hoitohenkilokunnan osalta Jokiklinikassa on kaytossa halytystyorinki
palveluiden jatkuvuuden takaamiseksi.

Toiminta-ajatus ja missio

Jokiklinikan toiminnan keskidossa on korkealaatuisten, turvallisten ja asiakaslahtoisten
terveydenhuoltopalveluiden tuottaminen kustannustehokkaasti siten, etta palvelut ovat
potilaille kohtuuhintaisia. Toimintamallimme perustuu nakemykseen, jonka mukaan potilas
saa luotettavinta ja laadukkainta hoitoa asiantuntijan henkildkohtaisella vastaanotolla,
toisin kuin yleisesti yleistyvissa etalaaketieteeseen painottuvissa palveluissa.

Palvelut

Laakarikeskus Jokiklinikka oy tuottaa monipuolisia perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, seka hyvinvoinnin palveluita yritys — ja yksityisasiakkaille, seka
julkiselle sektorille.

Palveluvalikoimamme tulee my0s sisaltamaan etavastaanottotoimintaa, mutta paapaino on
lasna tapahtuvissa palveluissa. Yhteisessa toimipisteessamme tuotamme seuraavia
palveluita:

* Yleis- ja erikoislaakarien vastaanottopalvelut

* Naytteenotto ja naytteiden pika-analytiikka

* Ultradaanikuvantaminen

» Ekg-rekisterdinti

* Fysio- ja toimintaterapeutin vastaanotto

* Vastaanotolla tehtavat pientoimenpiteet

» Laakehoito

* Paikallispuudutuksessa suoritettavat matalan infektioriskin paivakirurgiset
toimenpiteet.
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Jokiklinikan ajankohtainen palveluntarjonta on kuvattuna verkkosivuillamme.

Kulttuuri ja johtaminen

Jokiklinikkaa johdetaan asiantuntijaorganisaation periaatteiden mukaisesti, joissa
painottuvat itseohjautuvuus, asiantuntemus ja asiakaslahtdisyys. Tavoitteenamme on
toimia joustavana ja arvostettuna tyonantajana. Itseohjautuvuuden tukemiseksi
Jokiklinikka yllapitaa matalaa kynnysta konsultaatioiden ja muiden tyotehtaviin liittyvien
asioiden kasittelyssa organisaation johdon kanssa. Talla toimintamallilla edistamme
vastuun jakamista ja paatdoksenteon hajauttamista eri organisaatiotasoille.

Vastuullisuus

Jokiklinikan strategian keskeinen teema on vastuullisuus. Jokiklinikka on sitoutunut
tuottamaan terveydenhuoltopalveluita kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Erityisesti seuraavat eettiset periaatteet ovat toimintamme ytimessa.

Ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden oikeuksien kunnioittaminen
Ymparistokuormituksen vahentaminen

Liiketoiminnan lahjomattomuuden edistaminen

Eettisesti perusteltujen toimintamallien hyddyntaminen
Potilasturvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen
Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

Jokiklinikka pyrkii vahentamaan toimintansa ymparistovaikutuksia toteuttamalla
valinehuollon paikallisesti kertakayttoisten instrumenttien sijaan, suosimalla paikallisia tai
suomalaisia tuotteita ulkomaisten vaihtoehtojen sijasta seka hankkimalla laadukkaita ja
pitkaikaisia laitteita.

Jokiklinikan vastuullisuutta arvioidaan saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa sisaisen
auditoinnin avulla, jonka tavoitteena on jatkuva parantaminen ja kestavan kehityksen
periaatteiden toteutuminen.

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Jokiklinikan ylin hallintoelin on hallitus. Jokiklinikan hallitus muodostuu eri erikoisalojen
erikoislaakareista. Terveyspalveluiden lainmukaisesta ja korkealuokkaisesta
toteuttamisesta vastaa laaketieteellinen johtaja(LJ) Markku Matikainen. Prosessien
kehittamiseen osallistuvat eri vastuualueiden vastuulaakarit yndessa LJ Matikaisen, etta
TJ Pautolan kanssa. Liiketoiminnallisista toiminnoista vastaa toimitusjohtaja (TJ) Lauri
Pautola. Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesta vastaavat yhdessa
LJ Markku Matikainen ja TJ Lauri Pautola.
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Sopimukset

Jokilkinikka tuottaa palveluita paasaantoisesti yksityisasiakkaille. Pyrimme tarjoamaan
palveluitamme myds julkisen terveydenhuollon kayttdon. Molemmissa tilanteissa
toiminnan omavalvonta perustuu Jokiklinikan omavalvontasuunnitelmaan. Sopimusten
toteutumisen seuranta perustuu tehtyihin sopimuksiin, etta tuotettujen palveluiden
toteutuman seurantaan. Sopimuskumppanien kanssa toimimme tiiviissa yhteistydssa ja
toimitamme tarvittavat seurantatiedot, etta raportit.

Alihankinta

Osa Jokiklinikan palveluista tuotetaan alihankintana, kuten laajemmat laboratoriopalvelut,
magneetti- ja natiivikuvantaminen. Alihakkkijoilta edellytetaan korkealuokkaista laatua ja
alihankkijoiden omavalvontasuunnitelmiin perehdytytdan ennen alihankintasopimusten
tekemista. Alihankkijoiden kanssa toimitaan tiiviissa yhteistyissa korkean laaketieteellisen
tason, potilasturvallisuuden, etta sujuvien prosessien takaamiseksi. Alihankintana
tuotettujen palveluiden turvallisuutta ja toimivuutta seurataan saannollisesti Jokilkinikan
sisdisissa auditoinneissa.

Ammatinharjoittajien ja tyontekijoiden sopimukset

Jokiklinikassa toimivat ammatinharjoittajat allekirjoittavat erilliset sopimukset ennen
toiminnan aloittamista. Sopimuksiin kuuluu muunmuassa salassapitovelvollisuus, sitoumus
noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa, yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia
periaatteita ja laakariliiton antamia eettisia ohjeita. Jokiklinikkaan rekrytoitujen
terveydenhuollon ammattilaisten osaaminen arvioidaan aina huolellisessa
tyohaastattelussa, jonka suorittaa LJ Markku Matikainen. Kaikki ammatinharjoittajaa
koskevat asiakaspalautteet tai vaaratilanneilmoitukset kaydaan lapi yhdessa
ammatinharjoittajan kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteista. Ammatinharjoittajien
ammattioikeudet tarkistetaan vuosittain JulkiTerhikki palvelusta.

Jokiklinikan tyontekijoille tehdaan tydsopimuksen lisaksi erillinen salassapitosopimus.
Tyodntekijdiden tydsopimuksissa noudatetaan yksityisten terveysalojen TES:a.

Saatavuus ja jatkuvuus

Jokiklinikassa pyrimme siihen, etta jokainen asiakas saa korkealuokkaista terveyspalvelua
oikea-aikaisesti. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi palveluvalikoimaa ja tarjontaa
arvioidaan viikoittain kysynnan ja reaalisen varausasteen perusteella. Tarjottaviin
palveluihin vaikuttavat oleellisesti kaytettavissa oleva henkilostoresurssi ja kysynta.
Jokiklinikan aukioloajat ovat julkaistuina verkkosivuillamme ja ne vaihtelevat sesonkien
mukaisesti.
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Vaikka Jokilklinikan toiminnan pohjana on ensisijaisesti lasnapalvelu, voidaan saatavuutta
tukea kaytossa olevien digitaalisin etavastaanottopalveluiden muodossa. Palveluiden
saatavuutta ja jatkuvuutta on pyritty Jokiklinikassa turvaamaan luomalla sairaanhoitajien
halytystyorinki, josta saamme lisatyovoimaa esimerkiksi sairastapauksien tai
ruuhkahuippujen ajaksi.
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Jatkuvuuden takaamiseksi henkilostoresurssit on jaettu niin, etta pystymme pitamaan
palvelumme toiminnassa korkealla asteella. Saatavilla olevien laakarinaikojen maaraa
suhteessa kysyntaan seurataan tiiviisti, vahintaan viikkotasolla.

Vastaanotoilla erityinen huomio keskitetaan siihen, etta jatkohoito-ohjeistus ja suunnitelmat
tulevat potilaille selvaksi. Asiakaspalvelussa tyoskentelvalla sairaanhoitajalla on
kaytdossaan kullekkin potilaalle kirjatut jatkohoitosuunnitelmat. Kanta-integroituun
potilastietojarjastelmaan kirjataan aina selva jatkohoitosuunnitelma.

Jokilkinikan sisaisessa toimintasuunnitelmassa on kuvattuna prosessit, joilla toiminnan
jatkuvuus ja potilasturvallisuus voidaan turvata poikkeus- tai hairiotilanteissa. Esimerkiksi
laiterikkojen osalta pystymme turvaamaan palvelun jatkuvuutta hajauttamalla toimtaa
useiden eri alihankkijoiden kautta suoritettavaksi.

Turvallinen ja laadukas palvelu

Keskeisin tekija Jokiklinikan paivittdisessa toiminnassa on laadukkaan ja potilaalle
turvallisen terveyspalvelun tuottaminen. Potilasturvallisuuden ydintekijoita Jokiklinikassa
ovat korkeatasoinen nayttoon perustuva laéketieteellinen diagnostiikka ja hoitoratkaisut.
Merkittavan osan turvallisesta terveyspalvelusta Jokiklinikassa muodostaa myds korkea
toimitilaturvallisuus, asianmukaiset ja huolletut 1aakinnalliset laitteet, toimiva
valinehuoltoprosessi, korkealuokkainen hygienia, tietoturvallisuus ja tietosuoja.

Henkilosto

Henkilostostrategiasta

Kokeneet ja asiakaspalvelumyonteiset terveydenhuollon ammattilaiset muodostavat
Jokiklinikan tarkeimman voimavaran. Taman tavoitteen saavuttamiseksi Joklinikan
henkilostdon hallintastrategia pyrkii luomaan tydilmapiirin, jossa tyontekijat voivat hyvin ja
voivat kehittad ammattitaitoaan saanndllisesti kouluttautumalla. Pyrimme avoimeen
ilmapiiriin, jossa virheista ilmoittamisen kynnys pidetdan mahdollisimman matalalla ja
paatoksentekoa voidaan tarvittaessa jakaa. Henkilostohallinnan strategiaa arvioidaan
saanndllisesti vahintaan vuosittain.

Rekrytointi

Rekrytointien tarve arvioidaan Jokiklinikan toimitusjohtajan ja 1aaketieteellisen johtajan
esitysten pohjalta kysynnan ja tarjonnan perusteella. Merkittavista rekrytoinneista paattaa
Jokiklinikan hallitus.
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Patevan ja asiakaspalvelumyonteisen tyontekijan kriteeristd maaritellaan edeltavasti
ennen rekrytointiprosessin aloittamista. Uudet tyontekijat haastatellaan strukturoidun
haastatteluprosessin avulla LJ Markku Matikaisen tai TJ Lauri Pautolan toimesta korkean
laadun varmistamiseksi. Rekrytointiprosessin toimivuutta arvioidaan vuosittain saadun
palautteen perusteella.

Perehdytys

Korkealuokkaisen, sujuvan ja turvallisen tyonteon kannalta oleellista on tyontekijoiden
riittdva perehdytys. Uusille tyontekijoille on laadittu Jokiklinikan sisdinen perehdytysopas,
jossa on kuvattu kaikki oleelliset prosessit ja toiminnot. Uudet tyontekijat kuittaavat
allekirjoituksella tutustuneensa huolellisesti Jokiklinikan perehdytysoppaaseen.
Perehdytyksesta Jokiklinikassa vastaa ensisijaisesti LJ Markku Matikainen.

Kouluttautuminen

Jokiklinikka on sitoutunut tarjoamaan tyontekijoilleen mahdollisuuden asianmukaiseen
kouluttautumiseen ammattitaidon yllapitamiseksi. Mikali kayttdoon otetaan uusia hoitoja,
prosesseja tai laitteita, koulutetaan toimintaan osallistuvat henkil6t asianmukaisesti
sisaisten tai ulkoisten koulutusten avulla.

Laakitysturvallisuus

Toimintayksikdssamme on laadittuna ajankohtainen Iaakehoitosuunnitelma jonka on
hyvaksynyt LJ Markku Matikainen ja osastonhoitaja Irina Kostina. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina oleellisten muutosten kohdalla ja tarkistetaan vahintaan vuosittain.
Pavittamisesta vastaa osastonhoitaja ja sen hyvaksyy LJ Matikainen.
Perehdyttamisohjeeseen kuuluu tutustuminen ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitoon osallistuvat henkildt on kuvattu tarkemmin yksikon
ladkehoitosuunnitelmassa. Laakarien lisaksi Iagkehoitoon osallistuvat asianmukaisesti
koulutetut ja laillistetut sairaanhoitajat. Ladkehoitoon osallistuvilla sairaanhoitajilla on
peruskoulutuksen lisaksi voimassa oleva laakehoidon teoriakoulutus, nayttd suoritetusta
laakelaskuosaamisesta ettéa LJ Markku Matikaisen myontama Jokiklinikan laakelupa.
Jokiklinikan hoitajat ovat asianmukaisesti koulutettu rokottamiseen vallitsevien maaraysten
mukaisesti.

Laakitysturvallisuutta seurataan Jokiklinikassa aktiivisesti. Kaikista haittatapahtumista ja
"lahelta piti” tyyppisista tilanteista kirjataan vaaratapahtumailmoitus, joka kaydaan lapi LJ
Markku Matikaisen toimesta yhdessa tilanteeseen liittyvan henkildkunnan kanssa.
Laakkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista ilmoitetaan Fimean rekisteriin sahkoisella
lomakkeella tai turvapostin valityksella. Mahdolliset haittavaikutukset kirjataan
luonnollisesti myds potilastietokantaan. Sisainen laakitysturvallisuuden auditointi
suoritetaan Jokiklinikassa vuosittain tai tarvittaessa aiemmin, mikali
laakitysturvallisuudessa tai prosessissa havaitaan puutteita.
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Toimitilojen turvallisuus

Jokiklinikka toimii vuokratiloissa, joihin vuokranantaja on teettanyt kattavan remontin
vastuullaan tayttaa kaikki laakarikeskustoiminnan vaatimat lait ja asetukset. Kiinteiston
esteettdmyyteen, erinomaiseen ilmanvaihtoon, aanieristykseen ja turvallisuuteen liittyvat
seikat on huomioitu remontointivaiheessa. Erillista huomioita on kiinnitetty hoitotilojen
turvallisuuteen ja siihen, etta ne ovat yhteensopivia kaytettavien laakinnallisten laitteiden
osalta.

Toimitiloissa on huomioitu Iaakarikeskustoiminnan korostunut hygienian tarve erillisten
kasienpesupisteiden ja kasihuuhdeautomaattien muodossa huonekohtaisesti.
Jokilkinikassa on saannollisesti paivitetty hygieniaohjeistus, jossa kuvataan tarkkaan
korkealuokkaiseen sairaalatasoiseen hygieniaan yltavat toimintaohjeet koskien infektioiden
torjuntaa, toimintamallit infektiotilanteissa, desinfektio, siivous, jatehuolto ja
valinehuoltoratkaisut. Kaytetyt pintamateriaalit ja valaistus ovat soveltuvia
esteettomyyssaadokset huomioiden. Toimitiloissa on ensisammutusvalineisto ja
henkilokunta on saanut koulutuksen sen kayttoon. Jokiklinikaan on erikseen laadittu
poistumisturvallisuus selvitys ja pelastussuunnitelma. Jokiklinikassa on kaytovalmis
sydaniskuri ja ilmatienhallintavalineisto.

Toimitilojen turvallisuutta ja toimivuutta arvioidaan vuosittain sisaisen auditoinnin
muodossa, etta saatujen asiakaspalautteiden kautta.

Laakinnalliset laitteet

Terveydenhuollossa sairauksien hoitoon ja diagnosoimiseen kaytetaan laakinnallisia
laitteita, joiden asianmukainen kaytto ja kunnossapito ovat oleellinen osa
potilasturvallisuutta.

Laakarikeskus Jokiklinikka oy:n laakinnallisten laitteiden turvallisesta ja lainmukaisesta
(laki 1aakinnallisista laitteista 719/2021) kaytdsta vastaavat Lj Markku Matikainen, etta TJ
Lauri Pautola.

Kaikki laakinnallisia laitteita kayttavat terveydenhuollon ammattihenkilét ovat kyseisten tai
vastaavien laitteiden kayton suhteen kokeneita ja koulutettuja laitteiston kayttoon
turvallisen kayton takaamiseksi. Uudet tyontekijat perehdytetaan laaketieteellisen johtajan
toimesta laitteistojen kayttoon valmistajan ohjeiden mukaisesti ennen kayton aloitusta.
Toisaalta myds laitteistojen kayttdoikeutta on rajattu niin, etta vain ne terveydenhuollon
ammattihenkilot, jotka ovat kokeneita kyseisten tai vastaavien laitteiden kaytossa saavat
laitteiden kayttdoikeuden. Perehdytyksesta huolehditaan myds aina, jos laitteistoon tulee
merkittavia elinkaaripaivityksia tai laitteisto vaihdetaan toisen merkkiseen tai malliseen
laitteeseen.

Laakariasema Jokiklinikan laakinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja, niiden mukana on
toimitettuina kaikki kayton kannalta oleelliset merkinnat ja kayttoohjeet. Kayttdohjeet ovat
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saatavilla pikaohjekortteina laitteen yhteydessa ja sahkdisesti laakarikeskus Jokiklinikka
OY:n pilvipalvelussa.
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Laitteita kaytetaan ainoastaan valmistajan virallisesti hyvaksymiin kayttotarkoituksiin ja
valmistajan toimittaman ohjeistuksen mukaisesti. Laitteiden kayttopaikat ovat ennalta
maarattyja sopien laitteiden turvalliseen kayttoon.

Laakinnalliset laitteet huolletaan saanndllisesti valmistajan suositusten mukaisesti tai
aikaisemmin vikatilanteissa. Huoltoajankohdat (tehdyt ja tulevat) merkitaan selvilla
huoltotarroilla ja sahkdisesti hankintarekisteriin. Ladakarikeskus Jokiklinikka OY:ssa
pidetaan ylla sisaista hankintarekisteria, johon on selvasti merkitty mista ja milloin
laakinnalliset laitteet on hankittu, edustajien yhteystiedot, huollon yhteystiedot, etta
huoltosuunnitelma suoritettuine huoltoineen.

Laitteisiin liittyvista haittataphtumista tehdaan vaaratapahtumailmoitus ja
viranomaisilmoitukset tehdaan lain edellyttamalla tavalla Fimeaan.

Sateilyturvallisuus

Laakarikeskus Jokiklinikassa ei kayteta ionisoivaan sateilyyn perustuvia tutkimus tai
hoitomenetelmia. Jokiklinikassa tehdaan vain ultradanikuvantamista johon ei liity
sateilyaltistusta.

Laboratoriotoiminta ja fysiologiset mittaukset

Laadukas ja oikein toteutettu veri-, kudos- ja eritenaytteiden otto, esikasittely, etta
fysiologiset mittaukset (sydansahkodkayran mittaukset, verenpaineen mittaus) muodostavat
pohjan luotettavalle ja turvalliselle diagnostiikalle.

Jokilkinikassa prosessin jokaiseen kohtaan on kiinnitetty huomioita potilasturvallisuuden
maksimoimiseksi. Laboratoriotoiminnasta ja fysiologisten mittausten suorittamisesta, etta
auditoinnista on erillinen Jokiklinikan sisainen ohjeistus. Kaytettavat neytteenotto ja
laboratoriomenetelmat suoritetaan yhteistyolaboratorion (Vita laboratoriot) ohjeistuksen
mukaisesti. Vieritestauksen auditointi tapahtuu sisaisesti ja laitevalmistajien ohjeistuksen
mukaisesti.

Laboratoriotoiminnan ja fysiologisten mittausten toimintaa auditoidaan saanndllisesti
sisaisesti. Havaitut laatupoikkemat raportoidaan ja korjataan.
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Luottamuksen sailyttaminen, korkealuokkainen tietoturva ja tietosuojaloukkausten
estaminen ovat ratkaisevassa asemassa Jokiklinikan onnistumisessa potilasturvallisen
terveyspalvelun tuottamisessa.

Terveyspalveluiden tuottamiseksi Jokiklinikassa kasitellaan runsaasti salassapidettavaa ja
luottamuksellista tietoa. Nain ollen tietoturvan ja tietosuojan huomioiminen on erityisen
tarkeaa kaikille Jokiklinikan tyontekijoille hoitoprosessin kaikissa vaiheissa. Jokiklinikan
perehdytysoppaaseen on koottu ohjeet tietoturvallisesta henkild- ja potilastietojen
kasittelysta.

Jokiklinikassa on kaytossa A3-luokan sertifioitu potilastietojarjestelma. Jokiklinikan
potilasrekisteri on yhteiskaytossa niiden terveydenhuollon laillistettujen ammattihenkildiden
kesken, jotka toimivat itsenaisina ammatinharjoittajina tai palkallisina tyontekijoina
Jokiklinikassa. Potilastietojarjastelman kaytto on sallittu vain kayttajakohtaisilla tunnuksilla
ja vain siina laajuudessa, mita kunkin kayttajan tyotehtava ja vastuut edellyttavat.

Potilastietojen kasittely tapahtuu aina nykyisten tietosuoja- ja potilaslainsaadannon
mukaisesti. Potilaiden tiedot nakyvat rekisterissa heidan antamiensa suostumustensa
mukaisesti.

Tietosuojan ja tietoturvan toimivuutta arvioidaan vahintaan vuosittain Jokiklinikan siaisissa
auditoinneissa. Mikali tietoturvassa todetaan ongelmia tai vaaratapahtumia, laaditaan
naista vaaratilanneilmoitus. Tietoturvaa koskevat vaaratilanneilmoitukset kasittelee
tietosuojavastaava, jonka jalkeen paatetaan tilanteen korjaavista toimista. Mikali
Jokiklinikan sisaisissa prosesseissa tai alihankituissa prosesseissa tapahtuu muutoksia
jotka voivat vaikuttaa tietoturvaan tai tietosuojaan, koulutetaan henkildkunta uusiin
toimintamalleihin niin, etta voidaan yllapitaa korkealuokkaista tietoturvan ja suojan tasoa.

Jokiklinikan tietosuojavastaavana toimii TJ Lauri Pautola.

Pidamme erityisen tarkeana potilaiden mahdollisuuksia huolehtia lakisaateisista
oikeuksistaan liittyen tietojen kasittelyyn. Verkkosivuiltamme I6ytyvat tarkemmat ohjeet
seuraaviin tilanteisiin:

e Potilastietojen korjaaminen
e Lokitietojen pyytaminen
e Potilastietojen tarkastus ja luovutus
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Riskienhallinta

Omavalvontasuunnitelma

Jokiklinikassa riskienhallinnalla varmistetaan toiminnan eri tasoilla ja kaikkien toimijoiden
puolesta, etta organisaatiomme saa riittavasti tietoa toimintamme, alihankittujen
palveluiden, etta toimintaympariston riskeista. Kun riskit tiedostetaan joko ennalta tai
tunnistetaan, voidaan maarittaa riskienhallinan keinot, varautua ongelmatilanteisiin, etta
seurata riskienhallinnan onnistumista. Jokiklinikan riskienhallinna keskiossa on avoin ja
matalan ilmoittamiskynnyksen kulttuuri, jossa mahdollisista riskeista tai niihin johtavista
tilanteista voi ja tulee ilmoittaa proaktiivisesti matalalla kynnyksella kaikilla toiminnan
tasoilla.

Jokiklinikan riskienhallinnan pohjana on vuosittainen riskienhallinnan auditointi, jonka
pohjana kaytetaan monentyyppisia syotteita, naita ovat esimerkiksi:

Vaaratapahtumailmoitukset

Asiakaspalautteet

Varausasteen, kysynnan analyysit
Viranomaisilmoitukset

Potilasvahinko-ilmoitukset

Alihankintaprosessien auditoinnit

Sisaiset ja ulkoiset laboratorioauditoinnit
Tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin sisaiset auditoinnit
Kilpailija-analyysi

Riskienhallinan vuosittaisen analyysin tuottavat LJ Markku Matikainen ja TJ Lauri Pautola.
Tulokset ja toimenpiteet kasitellaan hallituksen kokouksessa.

Palveluiden yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus on kaikkien perusoikeus ja se on kirjattu Suomen perustuslakiin.
Jokiklinikan strategiassa on huomioitu, etta luotettava yhdenvertainen kohtelu on erityisen
tarkeaa terveyspalveluiden piiriin hakeutuvalle. Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikki
ihmiset ovat samanarvoisia rippumatta esimerkiksi heidan iastaan, sukupuolestaan,
alkuperastaan, ihovaristaan, uskonnostaan, vammaisuudestaan tai seksuaalisesta
suuntautumisestaan. Jokiklinikan strategiassa kannetaan erityista huolta tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden toteutumisesta yrityksessamme.

Todettujen puutteiden korjaaminen

Jokiklinikassa on kaytdssa vaaratapahtumailmoitus menettely. lImoitukset taytetaan
todetuissa vaaratapahtumissa tai "lahelta piti” tilanteissa. Vaaratapahtumailmoituksen
tayttamisvaatimus koskee koko Jokiklinkan henkilostda kaikilla toiminnan tasoilla.
lImoitusten kasittelysta vastaa LJ Markku Matikainen tietoturvaa koskevat ilmoitukset pois
lukien, jotka kasittelee Jokiklinikan tietoturvavastaava. lImoitusten kasittelyssa kuullaan
tapahtumaan osallistuneita henkiloita, toteutetaan korjaavat toimenpiteet ja jarjestetaan
seuranta korjaustoimenpiteiden onnistumisen varmentamiseksi. Korjaustoimenpiteiden
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suuruusluokka maaraa milla tasolla paatokset voidaan tehda, pienemmat toiminnot
tehdaan LJ Matikaisen tai TJ Pautolan toimesta ja merkittavat toimintomuutokset vaativat
hallituksen kasittelyn. Sisainen vuosittainen auditointiprosessi on kuvattu
omavalvontasuunnitelman riskienhallinta kappaleessa.

Omavalvontasuunnitelma

Lisaksi seuraamme aktiivisesti asiakaskokemusta kayttaen asiakaspalautteiden, ulkoisten
asiakastyytyvaisyysmittareiden, etta hakukoneiden ja julkisten tietopalveluiden tuottamaa
tietoa. Asiakaskokemuksen kokonaistilanne arvioidaan saannodllisesti hallituksen
kokouksissa, kuitenkin minimissaan vuosittain.

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain(785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus, mikali han on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Muistutuksen
Jokiklinikkaan voi tehda kotisivuilta 16ytyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjeella.
Muistutusten tarkka ja huolellinen kasittely edistaa luottamusta terveyspaveluihimme ja on
tarkea osa jatkuvan parantamisen prosessiamme. Muistutusten kasittelysta vastaa LJ
Markku Matikainen, joka pyytaa tarvittavat selvitykset hoitoon osallistuneilta henkildilta tai
kyseisen alueen vastuulaakarilta. Muistutusten kasittelyaika Jokiklinikassa on noin yksi
kuukausi.

Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Jokiklinikan omavalvontasuunnitelma on saatavilla Jokiklinikan sisadisessa intranetissa,
etta se julkaistaan verkkosivuillamme. Omavalvontasuunnitelan laadinta,koordinaatio,
ettd seurantavastuu on LJ Markku Matikaisella. Ohjelma hyvaksytaan LJ Matikaisen, etta
TJ Pautolan toimesta. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina minimissaan vuosittain
tai tarpeen mukaan useammin, mikali toiminnan ja prosessien muutokset sita edellyttavat.

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan neljasti vuodessa lain edellyttamalla tavalla.
Selvityksien tekemisesta vastaavat LJ Markku Matikainen, etta TJ Lauri Pautola.
Selvitykset arkistoidaan ja paivitykset omavalvontasuunnitelmaan tehtyihin muutoksiin
julkaistaan Jokiklinikan intranetissa, etta verkkosivuillamme. Tehdyista muutoksista
tiedotetaan henkilostoa sahkopostitse.
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